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PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 36 DEL D.L.V O N. 
50/2016, MEDIANTE UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA TELEMA TICA 
SINTEL, PER IL RINNOVO DEL SUPPORTO LICENZE FIREWAL L 
WATCHGUARD M500 PER UN PERIODO DI TRE ANNI DALLA DA TA DI 
DECORRENZA DEL CONTRATTO  

 
1) QUESITO: 
Validazione licenze attualmente presenti su firewall M500 

Dalle verifiche effettuate sui numeri seriali degli apparati Watchguard emerge la seguente 
situazione: il seriale 80DB02C9B-FA16 corrisponde ad un M500 con Basic Security Suite che 
include: WatchGuard Application Control WatchGuard Gateway AntiVirus WatchGuard 
Intrusion Prevention Service WatchGuard Reputation Enabled Defens (RED) WatchGuard 
spamBlocker WatchGuard WebBlocker Supporto Standard 24x74 Il seriale 80DB02C93-
DED6 corrisponde ad un M500, che risulta avere solo un contratto di Standard Support, 
SENZA licenze aggiuntive precaricate. Per poter formulare l'offerta corretta, si richiede la 
validazione delle sopra citate informazioni e la relativa conferma dei seguenti P/N Watchguard 
che verranno quotati: Per il seriale 80DB02C9B-FA16 WG02043 WatchGuard Basic Security 
Suite Renewal/Upgrade 3 anni per Firebox M500 Per il seriale 80DB02C93-DED6 WG02049 
WatchGuard Standard Support (Maintenance) Renewal 3 anni per Firebox M500 
 

1) RISPOSTA  
Si conferma quanto segnalato. 
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